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RELATORIO DE FISCALIZACAO (RF)
1. IDENTIFICACAO DO ORGAO AUTUADOR:

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio
de Porto Velho — ARDPV.

2. DADOS DO RELATORIO DE FISCALIZACAO

Relatorio n°. 004/2026
Data de Emissdo: 08/07/26
Processo Administrativo SEI n°: 025.000102/2025-11

3. IDENTIFICACAO DO FISCALIZADO

Razdo Social: Administradora Silvestre
CNPJ/CPF: 05.782.008/0001-70
Data da Fiscalizacao: 08 de junho de 2026.

4. OBJETO DA FISCALIZACAO

Servigo Fiscalizado: Fiscalizagdo in Loco Quanto a Seguranca.

Local da Fiscalizag¢do. Terminal Rodoviario “Destemidos Pioneiros”
Periodo Fiscalizado: Noite

Tipo de Fiscalizagdo: () Ordinaria (X) Extraordinaria ( ) Emergencial

5. METODOLOGIA DA FISCALIZACAO

A metodologia empregada na presente acao fiscalizatoria foi estruturada de forma sistematica
e tecnicamente orientada, em estrita observancia aos principios constitucionais € administrativos que
regem a Administragao Publica, especialmente os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, motivacao dos atos administrativos, supremacia do interesse publico, autotutela
administrativa, razoabilidade, proporcionalidade e seguranca juridica, assegurando-se plena regularidade
procedimental e conformidade técnico-juridica aos atos praticados no ambito da presente apuragdo
administrativa.

A instru¢do do presente Relatorio Técnico-Fiscalizatério desenvolveu-se mediante analise
integrada dos elementos documentais, técnicos e operacionais constantes dos autos, associada as
verificagdes realizadas em diligéncia fiscalizatdria in loco, possibilitando afericdo objetiva quanto ao
cumprimento das determinagdes administrativas expedidas pela autoridade competente, bem como a
verificagdo das condi¢des operacionais, estruturais e funcionais da area fiscalizada.

A metodologia adotada contemplou avaliagdo minuciosa dos aspectos: operacional, logistico,
estrutural, sanitario, preventivo, funcional ¢ de manutengdo geral, abrangendo nao apenas os elementos
individualmente inspecionados, mas também os reflexos decorrentes da utilizagdo da estrutura sobre a
organizagdo funcional do terminal, dreas adjacentes, estacionamento, circulacdo externa, acessibilidade e
adequada utilizagao do patrimonio publico vinculado a prestacdo do servigo.
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Nesse contexto, a ac¢ao fiscalizatoria buscou identificar eventuais desconformidades
operacionais, irregularidades administrativas, falhas estruturais, deficiéncias de manuten¢do, riscos a
seguranga coletiva, inadequagdes sanitdrias e demais situacdes potencialmente lesivas ao interesse
publico, mediante utilizagdo de critérios técnicos objetivos e a verificagdo material das condigdes
constatadas durante as diligéncias realizadas.

Diante disso, conclui-se que a metodologia aplicada se mostrou tecnicamente adequada,
juridicamente legitima, proporcional e compativel com os principios que norteiam a Administragdao
Publica, permitindo a adequada instru¢do da presente apuragdo administrativa, mediante consolidacdo de
elementos técnicos e probatdrios suficientes para subsidiar eventual ado¢do das medidas administrativas,
corretivas, contratuais € sancionatorias cabiveis, com ressalvas e recomendagoes.

6. CONSTATACOES E ANALISE

Em atendimento a denuncias protocoladas no canal da Ouvidoria desta Agencia, a
DTO/ARDPV em estrita observancia aos principios constitucionais € administrativos norteadores da
Administragdo Publica, notadamente os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade
administrativa, publicidade, eficiéncia, motivacdo dos atos administrativos, supremacia do interesse
publico e autotutela administrativa, esta equipe técnica de fiscalizacdo apresenta o presente Relatorio de
Fiscalizagdo, elaborado no exercicio regular e legitimo do poder de policia administrativa conferido a
este ente fiscalizador, no ambito de suas atribui¢gdes institucionais de acompanhamento, controle,
regulacao e fiscalizagdo da adequada exploracdo e utilizacdo dos espagos publicos vinculados ao
Terminal Rodoviario de Porto Velho/RO.

A presente manifestacdo técnico-administrativa foi produzida em consonancia com as
diretrizes, orientagcdes operacionais e informacdes técnicas disponibilizadas pela DTO/ARDPV, estando
igualmente subsidiada pelos elementos faticos e documentais colhidos durante as diligéncias realizadas
pela equipe de fiscalizagdo, a qual deu inicio as atividades fiscalizatérias as 19h30min até as 22h00min
do dia 08/07/2026, procedendo a competente vistoria técnica in loco nas dependéncias e adjacentes da
Rodoviaria de Porto Velho/RO, situada na Avenida Jorge Teixeira, bairro Embratel, nesta cidade de Porto
Velho. Vejamos:
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Rede:8 de jul. de 2026, 19:54:13 AMT
cal:8 de jul. de 2026, 19:54:13 AMT
Avenida Carlos Gomes, 3029
Embratel

Porto Velho RO

78905-580

Brasil

Embrate

Porto Velho RO

78905-230
Brasil‘
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Rede:8 de jul. de 2026, 19:49:00 AMT
lsocal:8 de jul. de 2026, 19:49:00 AMT
Rua Zona Franca, 3515

Embratel

Porto Velho RO

78905-230

Brasil

‘Rede&is de jul de2026,.20:15:
Local:8 desjul. de2026+20:15:

78905-230"
Brasil
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Rede:8 de jul de 2026, 20: 1‘7' "/ '
local:8 dejul; dei2026; 20:17:37 — , Loqal:S de jul. de 2026, .20:38: 07 AMTS

Rua Zona\Fr B3515
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O tempo de rede naof & 3 : Rede:8 de jul."de 2026, 20:39:18 AMT
lzocal:8 de jul. de 202 A4 A9 AN L.ocal:8 de jul. de 2026, 20:39:18 AMT
Rua Zona® > o Rua Zona Franca, 3515

R Embratel

Porto Velho RO

78905-230

Brasil
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Rede:8 de jul. de 1 1 de ju
calSdeiul dezoﬁ~ S 7 Local: dejul “de 2026, 19:46: 31A

+  Rua Zona Franca, 351
Embratel
Porto Velho RO
78905-230
Brasil

Rua Zona'kranca, 3515
Embratel

Porto Vélhio RO.
78905-230-

Brasil

“RIO BRANCO
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; 22026, 20:41:10 AMT

—t a1, de 2026, 20:41:10 AMT

~Avenida Carlos Gomes 3029 7 Rua Zona Franca, 3515
Embrate!| - S Embratel

Porto Velho RO & Porto Velho RO

78905-580 f a0 78905-230

Brasil-. i s Brasil

Networki de jul. de 2026 19:
Local: 8 de jul. de 2026 19:
8°45'28,211"S 63°53'6,765" W
1296 Avenida Governadop nJorge Teixeira
mbratel
o -« n «Porto Velho
4 . sxRondonia
Numgro-ddg indice: 272

Rua Zona Franca B

Embratel”:

Porto Velho RO

78905-230
Brasil

6, 20:17:46 AMT -
6, 20:17:46 AMT
Rua Zona Franca, 3515
Embratel
Porto Velho RO
1, 78905-230

Rede:8 de jul. de 2026, 19:48:35 AMT
leocal:8 de jul. de 2026, 19:48:35 AMT
Rua Zona Franca, 3515

Embratel

Porto Velho RO

78905-230

Brasil
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% \ S rto.Velho RO

78905-230

Brasil

Ne‘work 8 de jul. de 2026 i CE 37 50 AMT
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Embratel

Porto Velho RO,
76820-844""
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Network 8'de jul /de 2026 19:383H7Z AMIT
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1 96 Avel da Governador Jorge Teixeira
Embratel

Porto Velho
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Network: 8 de jul. de 2026 19:
Local: 8 de jul. de 2026 19

Porto Velho
Rondénia
Numero do indice: 271

Rede:8xle jul. de 2026, 20:15:45 AMT
Slical:8 de juk; de 2096, 20:15:45 AMT
% a Zona Franca, 3515

Rede:8 de jul. de 2026, 20:36:53 AMT
lzocal:8 de jul. de 2026, 20:36:53 AMT
Rua Zona Franca, 3515

Embratel

Porto Velho RO

78905-230

Brasil

Network: 8 de jul. de 2026 19:30:53 AMT
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mbratel

Porto Velho
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7. IRREGULARIDADES E RECOMENDACOES

Em cumprimento ao Despacho n° 295 (1141701), foi realizada fiscalizagdo in loco nas
dependéncias da Rodoviaria de Porto Velho, no dia 08 de julho de 2026, com inicio as 19h30min, em
periodo noturno, com a finalidade de apurar os aspectos relacionados a seguran¢a operacional,
vigilancia, iluminag¢do, acessibilidade, circula¢do de usuarios, controle das areas comuns e eventual
presenca de pessoas em situagdo de rua no pavimento superior do terminal.

A diligéncia concentrou-se, especialmente, na area do pavimento superior, incluindo os
acessos, corredores, areas de circulagao, proximidades dos estabelecimentos comerciais, escadas, rampas,
elevadores, condi¢gdes de iluminagdo, presenca de vigilancia, acessibilidade e eventuais fragilidades
relacionadas ao monitoramento e a seguranca dos usuarios.

Durante a vistoria, foi constatado que, no pavimento superior, nas proximidades do
Restaurante JR, um dos refletores destinados a iluminacdo da area apresentava oscilagdo em seu
funcionamento, circunstancia que pode comprometer a adequada visibilidade do local, sobretudo durante
o periodo noturno. Conforme relatos colhidos junto a comerciantes que exercem suas atividades no
referido pavimento, o refletor anteriormente apresentava funcionamento regular, tendo passado a
apresentar instabilidade recentemente.

Verificou-se, ainda, a presenca de 01 (um) vigilante em servigo, com jornada compreendida
entre 18h00min e 06h00min. Embora tenha sido identificada a existéncia de 01 (um) vigilante presencial
no periodo fiscalizado, recomenda-se que a administragao responsavel avalie a suficiéncia do quantitativo
de profissionais alocados, considerando a extensao das areas comuns, 0s acessos existentes, a circulacao
noturna de usuarios ¢ a necessidade de acompanhamento continuo do pavimento superior.

No que se refere a iluminacdo externa localizada no lado destinado aos taxistas, constatou-se
que os pontos de iluminagdo existentes ndo se encontravam em funcionamento. Em conversa com os
taxistas que atuam no local, estes relataram que a situagdo ja foi comunicada a administragdo da empresa
Silvestre em ocasides anteriores, sem que, at¢ o momento da fiscalizagao, tivesse sido adotada solugao
definitiva para o restabelecimento da iluminagao.

A auséncia de iluminagdo adequada na 4rea externa destinada aos taxistas representa fator de
vulnerabilidade para usudrios, trabalhadores e prestadores de servico que transitam pelo local,
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especialmente em periodo noturno, podendo comprometer a sensagdo de seguranca, a visibilidade das

areas de embarque e desembarque, bem como a eficacia das atividades de vigilancia e monitoramento.

No tocante as condi¢des de acessibilidade, constatou-se a inexisténcia de piso tatil direcional
e de alerta na entrada principal do terminal, em desconformidade com as normas técnicas de
acessibilidade vigentes. Tal auséncia compromete a autonomia, a orientacdo € a seguranga das pessoas
com deficiéncia visual ou com mobilidade reduzida, especialmente no deslocamento entre os acessos € as
areas internas de circulagao do terminal.

Quanto ao objeto principal da Manifestacdo n° 483/2026, relacionado ao transito e a eventual
permanéncia de pessoas em situacao de rua no pavimento superior da Rodovidria, registra-se que, durante
o periodo compreendido entre /9430min e 22h00min, nao foram identificadas pessoas em situacao de rua
pernoitando, permanecendo ou ocupando irregularmente o espaco fiscalizado. No periodo da diligéncia,
observou-se apenas a circulagdo regular de usuarios em transito pelas dependéncias do pavimento
superior.

Diante das constatacdes realizadas, conclui-se que, embora nio tenha sido identificada,
durante o periodo fiscalizado, a presenca de pessoas em situagdo de rua no pavimento superior do
Terminal Rodoviario “Destemidos Pioneiros”, persistem situagdes que demandam a adogdo de
providéncias pela Administracao responsavel e pelos 6rgaos publicos competentes.

Posto isto, que a DTO/ARDPV providencie a expedi¢ao de oficio a Secretaria Municipal de
Inclusdo e Assisténcia Social — SEMIAS, a fim de que seja realizado trabalho de acolhimento, abordagem
e encaminhamento social sempre que identificada a presenga de pessoas em situagdo de rua nas
dependéncias do terminal.

Neste diapasdo, que a empresa concessionaria adote as medidas necessarias a regularizacdo da
iluminacdo interna e externa, ao aperfeicoamento das condi¢des de vigilancia e seguranca operacional,
bem como a adequagdo das estruturas de acessibilidade, assegurando-se a plena utilizagdo do espago por
todos os usuarios, em conformidade com as normas técnicas e legais aplicaveis.

Assim, recomenda-se a empresa responsavel pela administracio da Rodoviaria de Porto
Velho que adote as seguintes providéncias:

1. Promova, com a maior brevidade possivel, a manuten¢do corretiva ou substituicdo do refletor
localizado no pavimento superior, nas proximidades do Restaurante JR, assegurando iluminagao
continua, estavel e adequada para a circulagdo noturna de usuarios, comerciantes e trabalhadores;

2. Providencie o imediato diagnostico e restabelecimento da iluminagdo externa localizada no lado
destinado aos taxistas, adotando medidas definitivas para assegurar o funcionamento regular dos
pontos luminosos existentes;

3. Apresente justificativa técnica acerca da auséncia de solu¢do para a iluminacdo externa,
considerando os relatos de que a situagdo ja teria sido comunicada anteriormente a administragao;

4. Avalie a necessidade de reforgo do efetivo de vigilancia, especialmente no periodo noturno, a fim
de garantir cobertura adequada das areas comuns, acessos, pavimento superior, corredores e areas
externas do terminal;

5. Mantenha acompanhamento continuo das areas de maior circulacdo e permanéncia de pessoas,
com especial atencdo ao pavimento superior, a fim de prevenir eventual ocupagdo irregular,
pernoite ou situagdes que possam comprometer a seguranga, a ordem e a adequada utilizagdo das
dependéncias da Rodoviaria;
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6. Verifique a plena funcionalidade do sistema de monitoramento por cameras, inclusive quanto ao

campo de visdo das areas de circulagdo, acessos, corredores, pavimento superior € entorno
externo, de modo a subsidiar as a¢des de vigilancia e controle operacional,

7. Proceda a implantacdo imediata de sistema de piso tatil direcional e de alerta, em conformidade
com as normas técnicas da ABNT aplicéveis, abrangendo a entrada principal, os acessos, as rotas
de circulagdo e os pontos de interesse do terminal, de modo a assegurar condigdes adequadas de
autonomia, orientacdo, seguranca e acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual ou
mobilidade reduzida.

8. Que seja notificada através de oficio a Secretaria Municipal de Inclusdo e Assisténcia Social —
SEMIAS, a fim de que seja realizado trabalho de acolhimento, abordagem e encaminhamento
social sempre que identificada a presenga de pessoas em situagdo de rua nas dependéncias do
terminal.

Por fim, recomenda-se que as providéncias adotadas sejam formalmente comunicadas a esta
Diretoria Técnica e Operacional, acompanhadas, quando pertinente, de registros fotograficos, cronograma
de execucdo e demais elementos comprobatorios necessarios a verificagdo do atendimento das
recomendacdes ora consignadas.

8. CONCLUSAO

Diante das constatagdes realizadas, verifica-se que, de forma geral, as condi¢cdes operacionais
e de seguranca da Rodovidria de Porto Velho encontram-se parcialmente satisfatorias, uma vez que,
embora ndo tenha sido identificada a presencga de pessoas em situa¢do de rua pernoitando ou ocupando
irregularmente o pavimento superior durante o periodo fiscalizado, persistem inconformidades
relacionadas a iluminagdo interna e externa, a suficiéncia da vigilancia e as condicdes de acessibilidade do
terminal. Assim, recomenda-se a adog¢do tempestiva das medidas corretivas indicadas, a fim de assegurar
a adequada prestagdo dos servigos, a seguranca dos usudrios, trabalhadores e permissionarios, bem como
o pleno atendimento as normas técnicas e operacionais aplicaveis.

9. ANEXOS

Em continuidade a linha de raciocinio ora exposta, cumpre ressaltar que a adequada
organizagdo e apresentacdo dos anexos nao apenas atendem aos principios da formalidade e da
transparéncia administrativa, como também asseguram a plena verificabilidade dos atos praticados por
esta equipe técnica. Nesse contexto, a insercao de registros fotograficos revela-se medida de elevado
rigor metodologico permitindo a inequivoca correlagdo entre os fatos observados e o momento de sua
ocorréncia.

Outrossim, a robustez do conjunto probatorio € significativamente ampliada pela conjugagao
entre os registros técnicos e as informacgdes colhidas in loco junto aos turistas, comerciantes, taxistas e
colaboradores da empresa Silvestre, cujas manifestacdes refletem a percepcdo direta daqueles que
vivenciam cotidianamente a prestagdo do servigo publico. Tal integracdo de dados objetivos e relatos
empiricos propicia uma andlise mais consistente e multifacetada, apta a aferir ndo apenas a
conformidade formal, mas também sua efetiva adequagdo as demandas da coletividade atendida.

Posto isso, resta evidenciado que o presente relatorio se encontra alicercado em critérios
técnicos, metodologicos e empiricos devidamente articulados, conferindo-lhe elevado grau de
confiabilidade e legitimidade. Reitera-se, por oportuno, a plena disponibilidade desta equipe para o
fornecimento de esclarecimentos adicionais ou para o acompanhamento de eventuais desdobramentos
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administrativos que se facam necessarios.

Atenciosamente,

Porto Velho, 09 de julho de 2026.

René Sa de Andrade
Assessor/ Fiscal —mat 00016
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